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7月异常摘录

时间 情况 处理

07-05 10:20 西区排水沟堵塞 设备组清理，11:05恢复

07-14 18:40 K162晚到18分钟 公路施工，旅客已告知

07-27 09:15 候车厅空调停机 重启后正常

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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8月上旬异常摘录

时间 情况 处理

08-03 15:30 东门玻璃门闭门器松动 当日维修

08-08 19:10 南江线旅客错过检票 改签处理

08-11 16:55 东区饮水机漏水 停用一台

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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8月中旬异常摘录

时间 情况 处理

08-16 17:40 五号位顶棚渗水 临时放置接水桶

08-18 13:05 K197旅客行李标签脱落 人工核对

08-22 16:10 东区员工通道积水 雨天临时封闭

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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8月23日站位调整

时间 情况 处理

18:35 五号位顶棚渗水加重 K203等班次转东区备用位

18:42 导向牌更新 站务引导旅客往十一号位

19:04 K203离站 正常，无旅客滞留

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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附页16：行李纠纷

时间 情况 处理

18:12 旅客称行李被拿错 服务台登记

18:24 另一旅客返回站内 核对标签

18:31 双方交换行李 结束

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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附页17

8·23 东区临时通行补记

时间：2008年8月23日18:58左右；地点：五号位与东区之间员工通道西侧

一名本单位驾驶员携透明文件袋到站，称需交给K203车上一名旅客，询问能否由员工通道直接前往

东区十一号位

值班员告知该通道因积水及门禁电源断开仍处封闭状态，可由南大厅绕行，步行约四分钟；如旅客

已经检票，也可由站务人员代为送交

本人停留片刻后未绕行；值班员再次询问是否需要代送，本人称：“不了，她看见我了”随后离开

通道口

19:04 K203正常离站，未发生旅客滞留、退票或投诉；本事项按临时通行询问补记

记录：孙琴　　复核：罗兴

榆桥客运站值班
资料章
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附页18：候车厅灯管短路

时间 情况 处理

19:26 东候车厅3号灯闪烁 切断该组电源

19:44 维修人员到场 更换镇流器

20:05 恢复照明 结束

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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9月异常摘录

时间 情况 处理

09-02 08:20 西区售票机卡纸 清理后恢复

09-11 17:35 县际车晚到25分钟 道路施工

09-23 12:10 南门雨棚排水口堵塞 设备组处理

值班记录按当日交接本和部门补记整理；一般性事项结案后不单独上报
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