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候车、检票、行李、退票、站内服务和常用公交信息；临时站位调整以现场检

票口和导向牌为准
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乘车流程

1　购票：核对日期、班次、目的地

2　候车：按票面提示进入候车区

3　检票：提前20分钟留意检票口

4　上车：听从站务引导，保管随身物品

5　到站：贵重物品不要放在行李舱
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站内服务

项目 位置

服务台 南大厅中央

小件寄存 售票厅西侧

开水处 东、西候车区各一

卫生间 大厅南北两侧

临时医疗点 服务台后侧
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雨天与临时调整

雨天可能因积水、车辆进站速度或设备维修临时调整发车位；旅客不进入员工

通道、设备间和车辆作业区；如需前往东区，请经公共大厅通行

问询电话：22****4

投诉电话：22****6
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